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Regulamin $wiadczenia ustug za posrednictwem platformy ePortfel24.pl
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla:

1.
2.

zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez ePortfel24.pl na rzecz Uzytkownikéw;
procedure sktadania i rozpatrywania reklamacji.

§2

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

10.

ePortfel24 - ePortfel24 spo6tka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w todzi (90-753)
przy ul. Gen. Lucjana Zeligowskiego 8/10, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod
numerem 0000759862, NIP 7272834332, REGON 381904440, kapitat zakladowy w wysokosci
5.000 z4, sad rejestrowy, w ktérym przechowywane sg akta rejestrowe: Sad Rejonowy dla todzi-
Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego;

Platforma- rozwigzanie technologiczne sktadajace sie ze strony internetowej i
oprogramowania znajdujacego sie pod adresem internetowym https://eportfel24.pl, za
posrednictwem ktérego Uzytkownik moze korzystac z ustug;

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z ustug oferowanych przez ePortfel24 za
posrednictwem Platformy;

Klient — Uzytkownik zainteresowany uzyskaniem Pozyczki u Partnera, bedacy konsumentem w
rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, zgtaszajacy za posrednictwem Platformy wole zawarcia
Umowy pozyczki z Partnerem;

Whiosek o udzielenie Pozyczki — wniosek sktadany przez Klienta za posrednictwem
Platformy, zawierajacy propozycje warunkéw Umowy pozyczki oraz dane dotyczace Klienta;
Pozyczka - srodki pieniezne przekazywane Klientowi przez Partnera w wysokosci i na
warunkach okreslonych w zawartej Umowie pozyczki;

Umowa pozyczki-umowa o kredyt konsumencki zawierana na odlegto$¢ w rozumieniu
Ustawy o kredycie konsumenckim, zawarta przez Klienta z Partnerem w wyniku ztozenia
wniosku o udzielenie Pozyczki za posrednictwem Platformy;

Partner - przedsiebiorca posiadajacy status instytucji pozyczkowej w rozumieniu ustawy o
kredycie konsumenckim, dla ktérego ePortfel24 dokonuje czynnosci faktycznych zwigzanych z
przygotowaniem i oferowaniem Umow pozyczek na podstawie odptatnej umowy posrednictwa
finansowego. Pojecie to moze by¢ uzywane w liczbie mnogiej w odniesieniu do kilku
Partnerow;

Polityka prywatnosci— dokument zawierajacy szczeg6towe informacje o przetwarzaniu
danych osobowych Uzytkownikéw, w zwigzku z korzystaniem z Platformy, ktéra znajduje sie
pod adresem https://eportfel24.pl/polityka-prywatnosci/;

Ustawa o kredycie konsumenckim — ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
(Dz.U.2018.993 t,. z dnia 2018.05.24).

§3

ePortfel24 w ramach Platformy swiadczy droga elektroniczna nastepujace ustugi:
1. udostepnienie informacji handlowej o oferowanych przez Partneréw produktach,
ustugach lub promocjach;
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2. umozliwienie Klientowi dokonania samodzielnej kalkulacji kosztow Pozyczki na
warunkach oraz zapoznania sie ze szczegdtowymi warunkami Umowy pozyczki
oferowanej przez Partneréw przed jej zawarciem;

3. umozliwienie Klientowi ztozenia za posrednictwem Platformy do Partneréw Whniosku o
udzielenie Pozyczki;

4. umozliwienie korzystania z Newslettera.

2. Kontakt z ePortfel24.pl jest mozliwy za posrednictwem:

a. poczty elektronicznej — nalezy wystaé wiadomos¢ na adres biuro@eportfel24.pl

b. telefonu, pod numerem 42 620 00 01, w godzinach okreslonych na Platformie, z
wytaczeniem dni wolnych od pracy. Optata za potaczenie zgodnie ze stawkami
operatora telefonicznego Uzytkownika.

C. przesytki pocztowej przestanej na adres siedziby ePortfel24.

§4

1. ePortfel24 informuje, ze w zakresie ustug okreslonych w § 3 pkt 1) — 3) Regulaminu dziata jako
posrednik kredytowy Partneréw. Aktualna lista Parterow, z ktérymi wspotpracuje ePortfel24
dostepna jest pod adresem https://eportfel24.pl/partnerzy/

2. ePortfel24 nie pobiera od Klientéw zadnych optat w zwiazku z podejmowanymi czynnosciami
w zakresie posrednictwa kredytowego.

3. ePortfel24 jako posrednik kredytowy wpisany jest do rejestru posrednikéw kredytowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem RPK028728.

§5

1. Do korzystania z Platformy nie jest konieczne spetnienie szczegdinych warunkdw technicznych
przez komputer lub inne urzadzenie Uzytkownika. Wystarczajacy jest: dostep do Internetuy,
posiadanie adresu mailowego oraz standardowy system operacyjny i aktualna wersja
standardowej przegladarki internetowej.

2. Do prawidtowego korzystania z Platformy wymagane jest wigczenie obstugi plikow cookies w
przegladarce internetowej. Pliki cookies stuza do utrzymania sesji Uzytkownika. Mozliwe jest
nastepnie ich skasowanie poprzez odpowiednie opcje dostepne w przegladarce internetowej
lub za pomoca innego oprogramowania. Szczego6towe informacje na temat plikéw cookies
zawarte sg w Informacji o przetwarzaniu danych osobowych.

3. Platforma dziata w alfabecie tacinskim i nie przyjmuje znakéw specjalnych wystepujgcych w
poszczegdlnych jezykach.

§6

1. Zabronione jest podejmowanie jakichkolwiek dziatan majacych na celu ingerencje w
oprogramowanie Platformy.

2. Zabronione jest dodawanie w ramach Platformy jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym, czyli naruszajacych obowiagzujace przepisy prawa, zasady wspotzycia
spotecznego lub dobra osobiste 0sob trzecich.

ZLOZENIE WNIOSKU O UDZIELENIE POZYCZKI
§7
1. Klient zainteresowany uzyskaniem Pozyczki u Partnera ma mozliwo$¢ ztozenia Wniosku o

udzielenie Pozyczki za posrednictwem Platformy poprzez wypetnienie udostepnionego w tym
celu formularza.
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Klient, ktéry chce ztozy¢ Wniosek o udzielenie Pozyczki powinien wypetni¢ formularz dostepny
na kazdej stronie Platformy po kliknieciu odpowiedniego przycisku.

Nastepnie nalezy wypetni¢ formularz, podajac w nim wymagane dane, w tym dane dotyczace
Klienta oraz dane dotyczace Pozyczki, ktdrej uzyskaniem jest zainteresowany i klikngé
odpowiedni przycisk. Zabronione jest dodawanie w formularzu tresci o charakterze
bezprawnym. Formularz stanowi oferte ePortfel24 skierowana do Klienta w przedmiocie
zawarcia umowy o ztozenie Wniosku o udzielenie Pozyczki do wybranego Partnera.

Do wystania formularza niezbedna jest akceptacja Regulaminu.

Klikniecie przycisku, o ktéorym mowa w ust. 3 powyzej, powoduje przekazanie ztozonego przez
Klienta Wniosku o udzielenie pozyczki do wybranego Partnera. Z tg chwilag miedzy ePortfel24, a
Klientem dochodzi do zawarcia umowy o ztozenie Wniosku o udzielenie pozyczki do
wybranego Partnera i jej jednoczesnego wykonania.

Klient moze sktada¢ Wnioski o udzielenie Pozyczki jedynie w imieniu wtasnym

§8

Ze wzgledu na charakter ustugi bedacej przedmiotem umowy o ztozenie Wniosku o udzielenie
Pozyczki do wybranego Partnera jej wykonanie nastepuje natychmiast po kliknieciu przycisku
przez Klienta.

Uwzgledniajgc okoliczno$¢ opisang w ust. 1 powyzej, ePortfel24 informuje, ze Klient nie bedzie
miat prawa odstgpienia od umowy o ztozenie Wniosku o udzielenie Pozyczki do wybranego
Partnera w przypadku jej zawarcia.

§9

Po ztozeniu przez Klienta Wniosku o udzielenie Pozyczki, Partner do ktérego ten Wniosek
zostat ztozony moze kontaktowac sie z Klientem na podany przez niego adres poczty
elektronicznej i numer telefonu, w celu zawarcia i wykonywania Umowy pozyczki, na co Klient
wyraza zgode

Po ztozeniu przez Klienta wniosku o udzielenie Pozyczki, Partner dokonuje analizy kredytowej i
podejmuje decyzje o przedstawieniu Klientowi oferty zawarcia Umowy pozyczki lub odmowie
udzielenia Pozyczki. Decyzja jest przekazywana Klientowi podany przez niego adres poczty
elektronicznej.

Oferta zawarcia Umowy pozyczki moze przewidywac inne niz wnioskowane przez Klienta
parametry pozyczki, w szczegdlnosci dotyczace kwoty pozyczki, okresu na jaki pozyczka bedzie
udzielona, wysokosci rat oraz mozliwosc¢ skorzystania przez Klienta z mniejszej niz oferowana
przez Partnera kwoty pozyczki.

Zawarcie przez Partnera Umowy pozyczki na podstawie oferty moze by¢ uzaleznione od
pozytywnego wyniku przeprowadzonej przez Partnera weryfikacji Klienta.

Partner przedstawiajac oferte moze uzalezni¢ zawarcie Umowy pozyczki od ztozenia przez
Klienta dodatkowych oswiadczen, dostarczenia przez Klienta okreslonych dokumentow lub
spetnienia innych warunkow.

NEWSLETTER
§10
Formularz znajdujacy sie w polu ,Newsletter” stanowi oferte ePortfel24 skierowang do
Uzytkownika w przedmiocie zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi Newsletter.
Na podstawie umowy o swiadczenie ustugi Newsletter ePortfel24 ma prawo wysytania do

Uzytkownika na podany przez niego adres poczty elektronicznej informacje marketingowe
ePortfel24.
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Uzytkownik chcacy zawrzec z ePortfel24 umowe o Swiadczenie ustugi Newsletter powinien
wypetni¢ powyzszy formularz przez podanie w nim adresu poczty elektronicznej.

Kliknigcie przycisku finalizujgcego zapis do Newslettera powoduje wystanie formularza do
ePortfel24 i jest rownoznaczne z przyjeciem oferty ePortfel24, o ktérej mowa w ustepie 1
powyzej. Z ta chwila miedzy ePortfel24, a osobg, ktéra wypetnita formularz dochodzi do
zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi Newsletter.

Ustuga Newsletter swiadczona jest bezptatnie na podstawie umowy zawartej na czas
nieokreslony. Uzytkownik w kazdym czasie moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym (zrezygnowac z otrzymywania Newslettera) poprzez klikniecie linku
deaktywujacego przesytanego w kazdej wiadomosci w ramach Newslettera lub poprzez
wystanie odpowiedniej wiadomosci na adres poczty elektronicznej ePortfel24.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstagpi¢ od umowy o Swiadczenie ustugi
Newsletter bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. W razie odstapienia,
umowe uwaza sie za niezawarta. Oswiadczenia o odstgpieniu od tej umowy przesytane sg w
formie pisemnej na adres siedziby ePortfel24 albo za posrednictwem wiadomosci e-mail na
adres poczty elektronicznej ePortfel24.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§11

Kazdy Uzytkownik ma prawo do ochrony jego prywatnosci przez ePortfel24.
Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow przez ePortfel24 zostaty
szczegbtowo przedstawione w Polityce prywatnosci.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§12

Wszelkie reklamacje dotyczace swiadczenia ustug przez ePortfel24 mozna sktadaé do
ePortfel24:

a. w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie ePortfel24 pod adresem podanym w § 1
pkt 2 Regulaminu albo przesytka pocztowa bezposrednio na adres siedziby ePortfel24;

b. ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu 42 620 00 01 albo osobiscie do
protokotu w siedzibie ePortfel24 wskazanej w § 1 pkt 2 Regulaminu;

c. w formie elektronicznej: za posrednictwem formularza kontaktowego umieszczonego
na stronie: https://eportfel24.pl/kontakt/albo za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres mailowy biuro@eportfel24.pl;

W reklamacji nalezy poda¢ dane Klienta niezbedne do przestania informacji o wyniku
rozpatrzenia reklamagji (imig, nazwisko, adres do korespondencji lub adres mailowy, w
przypadku gdy sktadany jest wniosek o dostarczenie odpowiedzi za posrednictwem poczty
elektronicznej) oraz opis na czym polegaty nieprawidtowosci w ustudze $wiadczonej przez
ePortfel24 (podanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje).

ePortfel24 dotozy staran, aby reklamacja zostata rozpatrzona w terminie najpdzniej 30 dni od
jej otrzymania od Uzytkownika. O swojej decyzji zapadtej w wyniku rozpatrzenia reklamacji
ePortfel24 zawiadomi Uzytkownika poprzez udzielenie odpowiedzi w postaci papierowej na
podany adres do korespondencji lub w przypadku ztozenia wniosku w tym zakresie za
posrednictwem poczty elektronicznej na podany adres mailowy.

Reklamacja rozpatrzona zgodnie z postanowieniami Regulaminu nie podlega ponownemu
rozpatrzeniu.

§13
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Reklamacje zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umow pozyczek nalezy sktadac
do Partneréw zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowach pozyczki i stosownych przepisach prawa.

§14

ePortfel24 informuje, Zze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ znajduje sie platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw dotyczacych umow zawartych na odlegtosé pomiedzy
konsumentami a przedsiebiorcami. Platforma stanowi punkt dostepu dla konsumentéw i
przedsiebiorcow, ktorzy chcieliby skorzystac z pozasagdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich
dotyczacych transakgji internetowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§15

W przypadku Uzytkownikdéw niebedacych konsumentami, wszelkie spory takich Uzytkownikéw
z ePortfel24 podlegaja jurysdykcji saddw polskich. Sprawy te beda rozpoznawane przez polski
sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby ePortfel24.

Postanowienie ustepu powyzszego nie ma zastosowania wobec Uzytkownikdéw bedacych
konsumentami.

§16

Umowy zawierane miedzy ePortfel24 a Uzytkownikiem niebedacym konsumentem podlegaja
prawu polskiemu.

Umowy zawierane miedzy ePortfel24 a Uzytkownikiem, ktory jest konsumentem, podlegaja
prawu polskiemu z tym zastrzezeniem, ze taki wybdr prawa wtasciwego nie pozbawia takiego
Uzytkownika ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wytaczy¢ w
drodze umowy, na mocy prawa, ktore bytoby stosowane, gdyby nie niniejszy wybdr prawa
polskiego.

§17

ePortfel24 zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku
wystapienia jednej z nastepujacych przyczyn:

a. wprowadzenia przez ePortfel24 nowych ustug w ramach Platformy ;

b. wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Platformy oraz ktérejkolwiek ze
$wiadczonych ustug, w tym zwiazanych z postepem technicznym lub technologicznym,
obejmujacych zmiany w systemach ePortfel24;

c. zmiany przepiséw prawa, ktére powodujg konieczno$¢ dostosowania do nich
postanowien Regulaminu;

d. koniecznosci realizacji obowiagzku wynikajacego z prawomocnego orzeczenia sadu lub
ostatecznej decyzji wtasciwego organu administragji;

e. konieczno$¢ podjecia okreslonych czynnosci ze wzgledow bezpieczehnstwa, w tym
majacych na celu uniemozliwienie korzystania z Platformy, w sposob sprzeczny z
przepisami prawa lub z Regulaminem.

Informacja o zmianie Regulaminu zostanie przekazana za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres mailowy udostepniony przez Uzytkownika lub poprzez przekazanie jasnej i wyraznej
informacji na stronach Platformy, w obu przypadkach, z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem. Zmiany wchodza w zycie w dacie wskazanej w przekazanej informacgji.
Regulamin jest dostepny w siedzibie ePortfel24.pl oraz na stronie Platformy pod adresem
https://eportfel24.pl/regulamin/
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4. Regulamin obowiazuje od dnia 01.04.2019
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